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- Monitoreé y respondi rapidamente a

solicitudes relacionadas con problemas de TI.

- Mantuve sistemas informaticos y
propercioné soporte en caso de fallas.

- Responsable de PCs, impresoras, servidores
y equipos relacionados.

- Instalé, configuré y actualicé software en
PCs.

Resolvi eficazmente problemas técnicos,
asegurando un tiempo de respuesta minimo
y la satisfaccion de los usuarios.
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Brindé asistencia técnica a usuarios en Google Workspace, resolviendo problemas
relacionados con correo electrénico, calendario y otras aplicaciones de la suite. Atendi
solicitudes de soporte, asegurando una resolucion rapida y efectiva de los problemas para
garantizar la satisfaccion del cliente.

Globant

Development of Automated Test Scripts:

Write and maintain automated testing scripts using tools such as Selenium, Cypress, JUnit,
TestNG, etc.

Create user interface (Ul) tests, regression tests, functional and non-functional tests.

Integration of Tests in the CI/CD Process:

Integrate automated tests into the Continuous Integration/Continuous Delivery (ClI/CD)
pipeline using tools such as Jenkins, GitLab Cl, CircleCl, etc.

o Ensure that tests run automatically on every build and deployment.

Labcortex

2018 = 2020

Ingenieroe de Soporte Técnico

Proporcioné soporte técnico en Microsoft 365,
ayudando a los usuarios con problemas en
aplicaciones como Outlook, SharePoint y
Teams. Colaboré en la resolucion de
incidencias y en la optimizacién del uso de
las herramientas de Microsoft para mejorar la
productividad del equipo.
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